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Einleitung

Die Oberberg Fachklinik Konraderhof fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychotherapie und -psychosomatik
bietet mit einem modernen, ganzheitlichen Ansatz Kindern und Jugendlichen den idealen Ort, um in verstand-
nisvoller und menschlicher Atmosphare seelisch gesund zu werden. Fir die jungen Patienten wird das thera-
peutische Angebot jeweils individuell zugeschnitten. Es wird eine sichere Umgebung geschaffen, in der sich
jeder wohl und gut aufgehoben flihlen kann, dabei wird nach den Kinderschutzrichtlinien gearbeitet. Das er-
leichtert es den Kindern und Jugendlichen, mit sich selbst in Kontakt zu kommen und sich zu 6ffnen, was ihnen
wiederum hilft, schneller gesund zu werden. Die Oberberg Fachklinik Konraderhof liegt ruhig, aber auch in der
Nahe zur Grol3stadt. Es wird ein altersgerechter Alltag hergestellt, der sowohl Riickzugsmaoglichkeiten als auch
die Pflege sozialer Kontakte ermdglicht. Die Oberberg Fachklinik Konraderhof bietet viel Raum flir Bewegung
und ist umgeben von einem weitlaufigen Gelande mit Grinflachen fir unterschiedliche Sport- und Freizeitak-
tivitaten. Das Behandlungskonzept aller Oberberg Kliniken basiert auf einem ganzheitlichen Menschenbild.
Der Therapieerfolg beruht auf drei Komponenten, die stets individuell zu einer harmonischen Einheit verknupft

werden: Mensch, Wissenschaft und Atmosphéare. Die Abstimmung aller drei Komponenten ist die beste Vo-

raussetzung fir den Therapieerfolg.

Oberberg Fachklinik Konraderhof.

Zur besseren Lesbarkeit werden in diesem Qualitatsbericht alle Personenbezeichnungen geschlechtsneutral verwendet.
Damit werden alle Geschlechter angesprochen.
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Die Lage der Oberberg Fachklinik Konraderhof

Die ruhige Lage des Klinikgelandes, die Therapien und die Schule in verschiedenen Gebauden sowie die
groRe AuBenflache bieten Kindern und Jugendlichen eine abwechslungsreiche Umgebung. Hierbei kénnen
die Kinder und Jugendlichen Entwicklungsraum nutzen, sich sportlich betatigen, spielen und neue Kraft schép-
fen. Das macht die Oberberg Fachklinik Konraderhof zu einem perfekten Riickzugs- und Erholungsort. Erwei-
tert werden die vorhandenen Angebote durch Ausfliige wie z.B. Besuche der Kletterhalle und des Hochseil-
gartens, in der warmen Jahreszeit des Strandbades, der Wasserskianlage und des Kinos. Fir Ausfliige stehen
Fahrrader, ein Taxidienst und ein Kleintransporter zur Verfligung. Fiir Abwechslung ist somit gesorgt. Die un-

mittelbare Nahe der Oberberg Fachklinik Konraderhof zu Hirth und Kéln, kénnen die Kinder, Jugendlichen

und Eltern fur das Kultur- und Freizeitangebot in der Umgebung nutzen.

Sport, Kunst und Musik kbnnen Méglichkeiten sein, sich auch ohne Worte auszudriicken.

Teil A - Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten der Oberberg Fachklinik Konraderhof
Fachklinik Konraderhof GmbH

Zum Konraderhof 5

50354 Hurth

Telefon: 02233 6219753 0

Fax: 02233 71005 999

Internet: https://www.oberbergkliniken.de/fachkliniken/konraderhof
E-Mail: konraderhof@oberbergkliniken.de
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A-2 Name und Art des Krankenhaustragers
Oberberg Kliniken Koln Hirth GmbH

Hausvogteiplatz 10

10117 Berlin

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Trifft nicht zu/entfallt

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Trifft nicht zu/entfallt

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Folgende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote bietet die Oberberg Fachklinik Konraderhof an:
Angehdrigenbetreuung/-beratung (Elternberatung und Elternbetreuung)
Hoérdiagnostik (im Konsildienst)
Belastungserprobungen
Berufsberatung
Bezugspflege
Diat- und Ernahrungsberatung (z.B. bei Essstérungen, Diabetes mellitus, Zdliakie)
Entlassmanagement/Briickenpflege/Uberleitungspflege (poststationare Nachsorge, Hometreatment)
Ergotherapie
Kreativtherapie/Kunsttherapie/Improvisationstheater
Méoglichkeit zur Durchfiihrung von Videogesprachen wie z.B. Erstgesprache, Elterngesprache, Be-
gleitung wahrend einer Belastungserprobung z.B. via Zoom oder MS Teams
Musiktherapie
Padagogisches Leistungsangebot (Betreuung durch Pflege- und Erziehungsteam auf Station)
Physiotherapie/Krankengymnastik als Einzel- und/oder Gruppentherapie (im Konsildienst)
Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot/Psychosozialdienst (u.a. Verhaltensthe-
rapie, tiefenpsychologische Therapie, Systemische Therapie, Multifamilientherapie, Dialektisch- und
Verhaltenstherapeutische Therapie (DBT-A), Eltern-Kind Therapie)
Schmerztherapie/-management (im Konsildienst)
Snoezelen (Snoezelenraum)
Sozialdienst
Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit (Vortrage, Informationsveranstaltungen)
Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten sowie Angehdrigen (z.B. Beratung bei
Essstorungen)
Spezielle Entspannungstherapie (z.B. Autogenes Training, Progressive Muskelentspannung, Yoga,
Achtsamkeitstraining)

Spezielles Leistungsangebot fur Diabetiker (z.B. bei komorbider Erkrankung)
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Spezielles Leistungsangebot fur Eltern und Familien (u.a. Eltern-Kind-Setting, Familienfertigkeitstrai-
ning, Multifamilientherapie, Eltern-Kind-Kunsttherapie)

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot (z.B. Pflegeexperten, Surfertraining bei selbstverletzen-
dem Verhalten)

Sporttherapie/Bewegungstherapie (Kooperation mit der Deutschen Sporthochschule Kéin DSHS)
Stimm- und Sprachtherapie/Logopéadie (im Konsildienst)

Therapeutisches Reiten

Die hohe Bedeutung von Sport und Bewegung in der Behandlung psychischer Erkrankungen ist mittlerweile
wissenschaftlicher Konsens, allerdings werden diese Erkenntnisse in der Versorgungslandschaft wenig
bzw. nur unsystematisch bericksichtigt. In der Oberberg Fachklinik Konraderhof nimmt die Sport- und Be-
wegungstherapie einen besonderen Stellenwert ein, der sich in einem systematischen und breiten bewe-
gungstherapeutischen Angebot in Kooperation mit der Deutschen Sporthochschule KdIn ausdriickt. So ste-
hen auch fir Kinder und Jugendliche mit Essstérungen wie Anorexia nervosa spezielle sport- und bewe-
gungstherapeutische Gruppenangebote zur Verfliigung. Des Weiteren umfasst das Angebot des Konrader-
hofs u.a. Fitness- und Krafttraining zur Selbstwertsteigerung, Ball- und Spielsport, therapeutisches Boxen,
therapeutisches Klettern, neurophysiologische Regulation durch Bewegung und Yoga.

—

—

Sport und Bewegung sind ein wichtiges Element bei der Vorbeugung und Behandlung seelischer Stérungen.

A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses: Ausstat-
tung/Komfort

Die Oberberg Fachklinik Konraderhof bietet den Patienten folgende/n nicht-medizinische Leistungsangebote,

Ausstattung und Komfort:
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©  Berucksichtigung von besonderen Ernadhrungsbedarfen (z.B. judische/muslimische Ernahrung, vege-
tarische Kuche, glutenfreie Erndhrung)

= Drei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle (insbesondere fiir Familien)

@ Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

= Information zu weiteren nicht-medizinischen Leistungsangeboten des Krankenhauses (z. B. Fernse-
her, WLAN, Telefon, Aufenthaltsraume, Turnhalle, ein Schulgebaude, Freizeitraum)

“  Mutter-Kind-Zimmer

@ Schule auf dem Klinikgelande

@ Schule uber elektronische Kommunikationsmittel, z.B. Internet (u.a. Einloggen in Distanzunterricht)

@ Schulteilnahme in externer Schule/Einrichtung (Kooperation mit der Johann-Christoph-Winter-Schule
fur Kranke)

@ Unterbringung Begleitperson (grundsatzlich moglich)

o Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Eine gute gesunde Erndhrung und freundliche Patientenzimmer.

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit
Die Oberberg Fachklinik Konraderhof weist folgende Aspekte der Barrierefreiheit auf:
2 Arbeit mit Piktogrammen
2 Ausstattung von Zimmern mit Signalanlagen und/oder visuellen Anzeigen (Patientenruf)
= Barrierefreie Erreichbarkeit fir Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen
= Barrierefreie ErschlieBung des Zugangs- und Eingangsbereichs fiir Menschen mit Mobilitatsein-
schrankungen

Q

Kinder- und jugendgerechte bauliche MalRnahmen
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Rollstuhlgerechte Toiletten
Rollstuhlgerechter Zugang zu Serviceeinrichtungen

Zimmerausstattung mit rollstuhlgerechten Sanitaranlagen

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses

Die Oberberg Fachklinik Konraderhof ist aktiv an der Aus- und Weiterbildung von Arzten zum Facharzt fiir
Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie sowie Kinder- und Jugendlichen Psychotherapeuten be-
teiligt. Hierbei besitzt die Klinik die volle Anerkennung zur Ableistung der “praktischen Tatigkeit an einer psy-
chiatrischen klinischen Einrichtung“ und eine Weiterbildungszeit fiir Arzte von 54 Monaten. Hierfiir bestehen
Kooperationsvertrage. Des Weiteren bestehen Kooperationen mit der Deutschen Sporthochschule Kéin und

der Alanus Hochschule fiir Kunsttherapie.

A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus
Stationar: 39

Teilstationar: 7

A-10 Gesamtfallzahlen
Fallzahl 2020: 197

A-11 Personal des Krankenhauses

Chefarztin

Dr. med. Andrea Stippel

Telefon: 02233 710050
Fax: 02233 71005 999
E-Mail: andrea.stippel@oberbergkliniken.de

Frau Dr. Stippel hat sich nach der Facharztausbildung an den Unikliniken fir Erwachsenenpsychiatrie und-
psychotherapie in Bonn und Koéln aufgrund ihres Interessenschwerpunkts ,Persénlichkeitsentwicklung und
emotionale Regulation® dem jlingeren Alter und damit dem Fach der Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psycho-
somatik und -psychotherapie zugewandt. Hier beschaftigte sie sich zunachst an den Rheinischen Kliniken in
Bonn insbesondere mit spezifischen Therapien bei Personlichkeitsentwicklungsstérungen und war danach
zehn Jahre Oberarztin an der Uniklinik fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychosomatik und -psychothera-
pie in KdIn. Hier konnte sie ihre vielfaltige Ausbildung (DBT-Therapeutin, Deutsche Gesellschaft fur Grup-
penanalyse und Gruppenpsychotherapie, Psychotherapie -fachgebunden-, OPD etc.) in vielen Facetten nut-
zen. So stand die Familie stets im Mittelpunkt der Therapie, z.B. auf der Eltern-Kind Station, bei dem Thema
,Kinder psychisch kranker Eltern“ oder bei der Gruppentherapie fir Familien mit Kindern mit emotional insta-
biler Personlichkeitsentwicklung. AuRerdem baute Dr. Stippel eine Ambulanz fir Adoleszente im Alter von 18-

25 auf und leitete diese.
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Dr. Stippel verfugt Uber eine Weiterbildungserméachtigung im Fach Kinder- und Jugendpsychiatrie und -psy-

chotherapie Gber 54 Monate.

Kaufmannischer Direktor

Stephen Ziegler

Telefon: 02233 9723 112
Fax: 02233 71005 999
E-Mail: stephen.ziegler@oberbergkliniken.de

Stephen Ziegler ist Kaufmannischer Direktor der Oberberg Fachkliniken im Rheinland und verantwortlich fur
die administrativen, technischen und hauswirtschaftlichen Bereiche sowie die Kiiche und das Restaurant.
Nach seinem Abschluss als Diplom-Kaufmann an der Universitat zu Koéln war er im Controlling eines mittel-
standigen Chemiebetriebs tatig. Seine studienbegleitende Tatigkeit als Dozent in der Erwachsenenbildung half
ihm bei dem erfolgreichen Aufbau von neuen Bildungsstandorten in Ostdeutschland, die er als geschaftsfiih-
render Gesellschafter verantwortete. Die sich durch viele Reformgesetze seit den 1990’er Jahren ergebenden
Herausforderungen im deutschen Gesundheitswesen weckten sein Interesse am Krankenhausmanagement.
Nach der Zusatzqualifikation ,Gesundheitsmanagement” ist er inzwischen seit iber 25 Jahren in Flihrungspo-
sitionen somatischer und psychiatrischer Kliniken tatig. Rahmenbedingungen zu entwickeln, die dabei helfen,
Menschen bei der Verbesserung ihrer Gesundheit zu unterstitzen, erfiillt ihn seitdem mit beruflicher und per-

sonlicher Zufriedenheit.

Leitende Psychologin

Dr. rer. medic. Christina Benesch

Telefon: 02233 6219753 0
Fax: 02233 71005 999
E-Mail: christina.benesch@oberbergkliniken.de

4 &
Ihre Ausbildung zur approbierten Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutin hat Frau Dr. Benesch am Aus-
bildungsinstitut fur Kinder- und Jugendlichen Psychotherapie an der Uniklinik Kéln (AKiP Koéln) absolviert. In
ihrer Promotion an der medizinischen Fakultat der Universitat Kéln beschéftigte sie sich mit der psychothera-
peutischen Behandlung von Kindern mit expansiven Stérungen.

Wahrend ihrer Tatigkeit in der Klinik und Poliklinik fiir Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie der
Uniklinik KoéIn hat Frau Dr. Benesch umfangreiche Erfahrungen mit verschiedenen psychiatrischen und psy-
chosomatischen Stérungsbildern gesammelt. lhr besonderes Interesse gilt der emotionalen Bindung und In-
teraktion zwischen Eltern und Kind sowie der Integration der Eltern-Kind-Beziehung in die psychotherapeuti-

sche Behandlung von Kindern und Jugendlichen.
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A-11.1 Arztliches Personal

Die medizinische Versorgung im Rahmen des multiprofessionellen stationdren und teilstationaren Behand-
lungsangebotes wird von vier Facharzten fir Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie sowie Kinder-
und Jugendmedizin und Psychiatrie und Psychotherapie sowie vier Weiterbildungsassistenten geleistet. Flr
die Ubernahme der arztlichen Aufgaben im Nacht- und Wochenenddienst stehen weitere Arzte aus verschie-

denen Fachdisziplinen zur Verfiigung.

A-11.2 Pflegepersonal

Das Pflegeteam der Oberberg Fachklinik Konraderhof setzt sich wie folgt zusammen:
Gesundheits- und Krankenpfleger
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger
Medizinische Fachangestellte

Padagogische Fachkrafte

A-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Psychiatrie und Psy-
chosomatik sowie speziellem therapeutischen Personal

Das therapeutische Personal der Oberberg Fachklinik Konraderhof umfasst:
Kinder- und Jugend Psychotherapeuten
Psychologische Psychotherapeuten
Psychotherapeuten in Ausbildung (PiA)
Ergotherapeut
Sport- und Bewegungstherapeuten
Kunsttherapeuten
Musiktherapeut
Erndhrungstherapeuten

Tiergestutzte Therapie mit Hunden und Pferden
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Eine Behandlung in der Oberberg Fachklinik Konraderhof umfasst, neben einer leitliniengerechten Psycho-
therapie und Pharmakotherapie und dem umfangreichen Sport- und Bewegungsangebot, eine intensive
und multimodale psychotherapeutische Behandlung. Das Rickgrat der psychotherapeutischen Behand-
lung bilden die drei 50-minutigen einzelpsychotherapeutischen Gespréche. Diese werden durch psycho-
therapeutische Schwerpunktgruppen (z.B. Kérperbildgruppe) und Gibende Verfahren (z.B. Achtsamkeit) er-
ganzt. Durch die inhaltlich abgestimmten fachtherapeutischen Angebote, wie die Interpersonelle Bewe-
gungsgruppe oder die Interpersonelle Gestaltungsgruppe, werden die therapeutischen Inhalte vertieft und

durch praktische Ubungen erlebbar gemacht. Weitere therapeutische Angebote runden den Therapieplan

ab.
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Aufstehen: Aufstehen: Aufstehen: Aufstehen: Aufstehen:

6.45 Uhr Vorschulkinder
7.00 Uhr Schulkinder

6.45 Uhr Vorschulkinder
7.00 Uhr Schulkinder

6.45 Uhr Vorschulkinder
7.00 Uhr Schulkinder

6.45 Uhr Vorschulkinder
7.00 Uhr Schulkinder

6.45 Uhr Vorschulkinder
7.00 Uhr Schulkinder

Morgenritual 7.20 Uhr

Morgenritual 7.20 Uhr

Morgenritual 7.20 Uhr

Morgenritual 7.20 Uhr

Morgenritual 7.20 Uhr

Friihstiick 7.30 — 8.00 Uhr

Frihsttick 7.30 — 8.00 Uhr

Fruhsttick 7.30 — 8.00 Uhr

Friihstiick 7.30 — 8.00 Uhr

Frihsttick 7.30 — 8.00 Uhr

Spaziergang 8.00 — 8.15 Uhr

Spaziergang 8.00 —8.15 Uhr

Spaziergang 8.00 —8.15 Uhr

Spaziergang 8.00 — 8.15 Uhr

Spaziergang 8.00 — 8.15 Uhr

Friihvisite 8.15 —8.30 Uhr

Frihvisite 8.15 —8.30 Uhr

Frihvisite 8.15 — 8.30 Uhr

Friihvisite 8.15 —8.30 Uhr

Frihvisite 8.15 —8.30 Uhr

Zwischenmahlzeit 9.45 Uhr

Zwischenmahlzeit 9.45 Uhr

Zwischenmahlzeit 9.45 Uhr

Zwischenmahlzeit 9.45 Uhr

Zwischenmahlzeit 9.45 Uhr

Therapie/ Schule 8.30 — 11.45
Uhr

Therapie/ Schule 8.30 — 11.45
Uhr

Therapie/ Schule 8.30 — 11.45
Uhr

Therapie/ Schule 8.30 — 11.45
Uhr

Therapie/ Schule 8.30 — 11.45
Uhr

Mittagessen + Wohnzimmer
aufrdumen 12.00 — 13.00 Uhr

Mittagessen + Wohnzimmer
aufréumen 12.00 — 13.00 Uhr

Mittagessen + Wohnzimmer
aufrdumen 12.00 — 13.00 Uhr

Mittagessen + Wohnzimmer
aufrdumen 12.00 — 13.00 Uhr

Mittagessen + Wohnzimmer
aufrédumen 12.00 — 13.00 Uhr

Spaziergang/ drauRen Spielen
13.00—13.15 Uhr

Spaziergang/ drauRen Spielen
13.00 —13.15 Uhr

Spaziergang/ drauRen Spielen
13.00 —13.15 Uhr

Spaziergang/ drauRen Spielen
13.00—13.15 Uhr

Spaziergang/ drauRen Spielen
13.00—13.15 Uhr

Mittagspause 13.30 -14.30 Uhr

Mittagspause 13.30 -14.30 Uhr

Mittagspause 13.30 -14.30 Uhr

Mittagspause 13.30 -14.30 Uhr

Mittagspause 13.30 -14.30 Uhr

Visite 14.30 — 14.45 Uhr

Visite 14.30 — 14.45 Uhr

Visite 14.30 — 14.45 Uhr

Visite 14.30 — 14.45 Uhr

Visite 14.30 — 14.45 Uhr

Kinderrat 15.00 — 15.30 Uhr

Gruppe 14.30 - 15.30 Uhr

Besuchsnachmittag 14.30 —
18.00 Uhr

Gruppe 14.30 - 15.30 Uhr

Gruppenaktivitat 14.45 Uhr —
Ende offen

Zwischenmahlzeit 15.30 — 15.45
Uhr

Zwischenmahlzeit 15.30 — 15.45
Uhr

Zwischenmahlzeit 15.30 — 15.45
Uhr

Zwischenmahlzeit 15.30 — 15.45
Uhr

Zwischenmahlzeit 15.30 — 15.45
Uhr

Freispiel 15.45 — 16.00 Uhr

Freispiel 15.45 — 16.30 Uhr

Freispiel 15.30 — 15.45 Uhr

Musikgruppe 16.00 — 17.00 Uhr

Kochgruppe 16.30 — 18.00 Uhr

Psychomotorik 16.00 — 17.00
Uhr

Freispiel 17.00 — 18.00 Uhr

Freispiel 17.00 — 18.00 Uhr

Abendessen 18.00 — 18.45 Uhr

Abendessen 18.00 — 18.45 Uhr

Abendessen 18.00 — 18.45 Uhr

Abendessen 18.00 — 18.45 Uhr

Abendessen 18.00 — 18.45 Uhr

Bastelcafé 19.30 — 20.30 Uhr

Medienzeit 19.30 — 20.30 Uhr

Spieleabend 19.30 — 20.30 Uhr

Spieleabend 19.30 —20.30 Uhr

Medienzeit 19.30 — 20.30 Uhr

Gutenachtgeschichten vorlesen
flr unter 11 J3hrige

Gutenachtgeschichten vorlesen
flr unter 11 Jahrige

Gutenachtgeschichten vorlesen
fur unter 11 Jahrige

Gutenachtgeschichten vorlesen
flr unter 11 J3hrige

Gutenachtgeschichten vorlesen
flr unter 11 Jdhrige

Abendritual 20.45 - 21.00 Uhr
ab 12 Jahren

Abendritual 20.45 - 21.00 Uhr
ab 12 Jahren

Abendritual 20.45 - 21.00 Uhr
ab 12 Jahren

Abendritual 20.45 - 21.00 Uhr
ab 12 Jahren

Abendritual 20.45 - 21.00 Uhr
ab 12 Jahren

A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

A-12.1 Qualitatsmanagement
A-12.1.1 Verantwortliche Person

Name: Dr. med. Andrea Stippel

Funktion: Chefarztin

Telefon: 02233 71005 0

Fax: 02233 71005 999

E-Mail: andrea.stippel@oberbergkliniken.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium
Die Leitungsrunde als zentrales Lenkungsgremium tagt einmal wochentlich und setzt sich zusammen aus den

leitenden Mitarbeitern folgender Abteilungen: Medizin, Psychologie, Krankenpflege.

Seite 12 von 20



Oberberg ™~

Oberberg Fachklinik Konraderhof

A-12.2 Klinisches Risikomanagement
A-12.2.1 Verantwortliche Person

Name: Dr. med. Andrea Stippel

Funktion: Chefarztin

Telefon: 02233 710050

Fax: 02233 71005 999

E-Mail: andrea.stippel@oberbergkliniken.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium
Die klinische Leitungskonferenz als zentrales Lenkungsgremium tagt einmal wochentlich und setzt sich zu-

sammen aus den leitenden Mitarbeitern folgender Bereiche: Medizin, Psychologie, Krankenpflege.

A-12.2.3 Instrumente und MaBnahmen
Folgende Instrumente und MalRnahmen halt die Oberberg Fachklinik Konraderhof vor:
CIRS/Meldung und Dokumentation besonderer Vorkommnisse
Corona Task Force
Entlassmanagement
Geregelter Umgang mit auftretenden Fehlfunktionen von Geraten
Klinisches Notfallmanagement
Leitlinie Kinderschutz
Mitarbeiterbefragungen
RegelmaRige Fortbildungs- und Schulungsmaflinahmen
Schmerzmanagement (im Konsildienst)
Strukturierte Durchfiihrung von interdisziplindren Fallbesprechungen/-konferenzen
Ubergreifende Qualitats- und/oder Risikomanagement-Dokumentation (QM/RM-Dokumentation) liegt
vor

Verwendung standardisierter Aufklarungsbdgen

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems

Siehe A-12.2.3 CIRS/Meldung und Dokumentation besonderer Vorkommnisse.

A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen
Trifft nicht zu/entfallt

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements
A-12.3.1 Hygienepersonal

1 Krankenhaushygieniker (Priv.-Doz. Dr. med. Roland Schulze-Rdbbecke, Uniklinik RWTH Aachen)
1 Hygienebeauftragter Arzt  (Fr. Dr. Clara Heidkamp)
1 Hygienebeauftragte Pflege (frw Hygieneberatung GmbH Ménchengladbach)
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Eine halbjahrlich tagende Hygienekommission ist gem. Verordnung uber die Hygiene und Infektionspravention
in medizinischen Einrichtungen (HygMedVO) unter Leitung des Arztlichen Direktors (Dr. med. Andrea Stippel)
etabliert.

Vorsitzender der Hygienekommission

Name: Dr. med. Andrea Stippel

Funktion: Chefarztin

Telefon: 02233 710050

Fax: 02233 71005 999

E-Mail: andrea.stippel@oberbergkliniken.de

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene
A-12.3.2.4 Hiandedesinfektion
Basis-MalRnahmen zur Oberflachen- und Handedesinfektion sind in der Klinik etabliert und wurden unter CO-

VID-19 Pandemiebedingungen weiter intensiviert.

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement
Die Mitarbeiter der Oberberg Fachklinik Konraderhof werden zu hygienebezogenen Themen einmal jahrlich

geschult.

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement
Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Beschwerdemanagement ein- ja
gefihrt.

Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept zum Be- ja
schwerdemanagement (Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme, Be-
schwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung).

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit mundlichen Beschwer- ja
den.

Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen Beschwer- ja
den.

Die Zeitziele fir die Riickmeldung an die Beschwerdefiihrer sind schriftlich de- nein
finiert.

Eine Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement mit definierten Verant- ja
wortlichkeiten und Aufgaben ist benannt.

Ein Patientenflrsprecher oder eine Patientenfiirsprecherin mit definierten Ver- nein

antwortlichkeiten und Aufgaben ist benannt.

Anonyme Eingabemoglichkeiten existieren. ja
Patientenbefragungen. ja
Einweiserbefragungen. in Planung
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Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Name: Dr. med. Andrea Stippel

Funktion: Chefarztin

Telefon: 02233 710050

Fax: 02233 71005 999

E-Mail: andrea.stippel@oberbergkliniken.de

A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

AMTS ist die Gesamtheit der Malnahmen zur Gewahrleistung eines optimalen Medikationsprozesses mit dem
Ziel, Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken fir Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu verringern.
Eine Voraussetzung fir die erfolgreiche Umsetzung dieser Malinahmen ist, dass AMTS als integraler Bestand-

teil der taglichen Routine in einem interdisziplinaren und multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium
Das zentrale Gremium oder eine zentrale Arbeitsgruppe, das oder die sich regelméafRig zum Thema Arzneimit-

teltherapiesicherheit austauscht, ist die Arzneimittelkommission.

A-12.5.2 Verantwortliche Person

Verantwortliche Person fiir die Arzneimitteltherapiesicherheit

Name: Dr. med. Andrea Stippel

Funktion: Chefarztin

Telefon: 02233 710050

Fax: 02233 71005 999

E-Mail: andrea.stippel@oberbergkliniken.de

A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Die Klinik beschaftigt kein pharmazeutisches Personal und wird durch externe Apotheken versorgt.

A-12.5.4 Instrumente und MaBnahmen

Die Instrumente und MalRnahmen zur Férderung der Arzneimitteltherapiesicherheit werden mit Fokus auf den
typischen Ablauf des Medikationsprozesses bei der stationaren Patientenversorgung dargestellt. Eine Beson-
derheit des Medikationsprozesses im stationdren Umfeld stellt das Uberleitungsmanagement bei Aufnahme
und Entlassung dar. Die im Folgenden gelisteten Instrumente und MaRnahmen adressieren Strukturelemente,
z. B. besondere EDV-Ausstattung und Arbeitsmaterialien sowie Prozessaspekte, wie Arbeitsbeschreibungen
fur besonders risikobehaftete Prozessschritte bzw. Konzepte zur Sicherung typischer Risikosituationen. Zu-
satzlich kénnen bewahrte Malnahmen zur Vermeidung von bzw. zum Lernen aus Medikationsfehlern ange-
geben werden. Das Krankenhaus stellt hier dar, mit welchen Aspekten es sich bereits auseinandergesetzt,
bzw. welche MalRnahmen es konkret umgesetzt hat:

MafRnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlern

MaRnahmen zur Sicherstellung einer lickenlosen Arzneimitteltherapie nach Entlassung
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Prozessbeschreibung fir einen optimalen Medikationsprozess

Schulungen der Mitarbeiter zu AMTS bezogenen Themen

A-13 Besondere apparative Ausstattung

Elektrokardiogramm (EKG)
Lichttherapie
Méglichkeit zur Monitoriberwachung z.B. bei Essstérungen
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Teil B - Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten/Fach-
abteilungen?®

B-1 Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie
B-1.1 Allgemeine Angaben

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie
Art der Abteilung Hauptabteilung

Chefarzt

Name: Dr. med. Andrea Stippel

Funktion: Chefarztin

Telefon: 02233 710050

Fax: 02233 71005 999

E-Mail: andrea.stippel@oberbergkliniken.de

B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten
Die Oberberg Fachklinik Konraderhof halt sich bei der Vereinbarung von Vertrdgen mit leitenden Arzten an die
Empfehlung der DKG nach § 135¢c SGB V.

B-1.3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung
Folgende medizinische Leistungen werden in der Oberberg Fachklinik Konraderhof angeboten:
Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen
Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen
Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen im Sauglings-, Kleinkindes- und Schulalter
Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen
Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen Stérungen
Diagnostik und Therapie von Personlichkeits- und Verhaltensstérungen
Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen
Diagnostik und Therapie von psychosomatischen Stdrungen des Kindes
Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen
Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Stérungen mit Beginn in der Kindheit und
Jugend
Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit korperlichen Stérungen und Faktoren
Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation psychischer, psychosomatischer und ent-
wicklungsbedingter Stérungen im Sauglings-, Kindes- und Jugendalter
Psychiatrische Tagesklinik fir Kinder und Jugendliche
Psychosomatische Tagesklinik fir Kinder und Jugendliche
Spezialsprechstunde (Elternsprechstunde, Eltern-Kind-Interaktion Sprechstunde, Sprechstunde fur

traumabezogene Stérungen)

3 Eine Bindung an Fachabteilungen gem. §108 SGB V gibt es aufgrund des auf die Oberberg Fachklinik Konraderhof
zutreffenden §30 GewO (Privatklinik) nicht.
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Sonstiges (Mitaufnahme von Eltern méglich)

B-1.4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit der Organisationsein-
heit/Fachabteilung

Siehe A-7.

B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
Vollstationar: 167
Teilstationar: 30

B-1.6 Hauptdiagnosen nach ICD

Die in der Oberberg Fachklinik Konraderhof behandelten Kinder und Jugendlichen im Alter von fiinf bis drei-
undzwanzig Jahren weisen Erkrankungen aus dem gesamten Spektrum kinder- und jugendpsychiatrischer
Storungsbilder auf. Schwerpunkte der Behandlung stellen Essstérungen, Emotionsregulationsstérungen,
Angsterkrankungen, psychotische Episoden, Zwangserkrankungen, tiefgreifende Entwicklungsstérungen, de-

pressive Episoden, Schulabsentismus sowie hyperkinetische Stérungen dar.

_ Behandlungsfalle
ICD Bezeichnung — : —
stationar teilstationar
F1x Suchterkrankungen (+) (+)
F2x Schizophrene Stérungen + ++
F31 Bipolare Stérungen ++ +
F32 Episodische Unipolare Depression +++ +++
F33 Rezidivierende Unipolare Depression ++ +
F40/41 | Angststorungen +++ +++
F42 Zwangsstorungen +++ ++
F43 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstérun- -+ +
gen
F44 Dissoziative Stérungen [Konversionsstorungen] + ++
F50 Essstorungen +++ +++
£6 Personlichkeitsentwicklungsstérungen (einschlief3lich emotio-
X . . . ++ +
nal-instabiler Entwicklung)
F8x Entwicklungsstérungen + ++
FOx Storungen mit Beginn in der Kindheit (z.B. emotionale Stérun- ot 4t
gen)
Sonstige | Nicht aufgefiihrte F- oder andere Diagnosen +++ ++

“+++“ sehr hdufig / “++* héufig / “+*“ weniger hdufig
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B-1.7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
Trifft nicht zu/entfallt

B-1.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten

Die Oberberg Fachklinik Konraderhof bietet folgende ambulante Behandlungsmadglichkeiten an:
Ambulante Nachsorge

Hometreatment

Chefarzt Sprechstunde

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu/entfallt

B-1.10 Zulassung zum Durchgangsarztverfahren der Berufsgenossenschaft
Trifft nicht zu/entfallt

B-1.11 Personelle Ausstattung
B-11.1 Arztliches Personal
Siehe A-11-1.

B-11.2 Pflegepersonal
Siehe A-11-2.

B-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischen Personal in Fachabteilungen fur
Psychiatrie und Psychosomatik

Siehe A-11-3.
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Teil C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der datengestiitzten einrichtungsiibergreifenden Qualitatssiche-
rung nach § 136 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB V

Trifft nicht zu/entfallt

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V
Trifft nicht zu/entfallt

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP)
nach § 137f SGB V

Trifft nicht zu/entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssiche-
rung

Trifft nicht zu/entfallt

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz1 Nr. 2 SGB V
Trifft nicht zu/entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1
Nr.2 SGBV

Trifft nicht zu/entfallt

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3
Satz1 Nr.1SGB V

Trifft nicht zu/entfallt
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